                                       Приложение № 2 к Порядку организации и проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Алтайском крае

СТРУКТУРА

доклада о результатах мониторинга 
качества предоставления муниципальных услуг

1. Администрация Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района  Алтайского края (далее – орган).

2. Количество муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального района (городского округа) в соответствии со сводным перечнем муниципальных услуг соответствующего муниципального района (городского округа) Алтайского края. -6
3. Количество муниципальных услуг, в отношении которых осуществлен мониторинг - 3(в случае, если данный показатель менее 50 процентов от включенных в Перечень муниципальных услуг, необходимо указать причины отклонения).слабый уровень обращение граждан
4. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется в электронном виде. - нет
5. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ.- нет
6. Сведения об организации размещения информации о порядке предоставления услуг, в том числе в региональных информационных системах «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Алтайского края» и «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Алтайского края»: да
указаны реестровые номера услуг; да
указаны наименования услуг; да
указаны наименования функций, в рамках которых предоставляются услуги; да
указано наименование органа власти, предоставляющего услуги; да
указаны категории заявителей, которым предоставляются услуги; да
приведены сведения о документах, подлежащих предоставлению заявителем, в том числе наименования органов власти и услуг, в результате предоставления которых заявитель может получить необходимый документ; да
указаны сведения о платности / безвозмездности предоставления услуг; да
приведены сведения о результатах предоставления услуг; да
указаны сроки предоставления услуг; да
указаны основания для приостановления предоставления услуг или отказа в их предоставлении; да
указаны сведения о местах предоставления услуг; да
указаны сведения о порядке досудебного обжалование действий (бездействия) должностных лиц органа власти, предоставляющих услуги, и результатов предоставления этих услуг; да
указаны достоверные контактные сведения для получения дополнительной информации об услугах; да
указан адрес официального сайта органа власти, предоставляющего услуги, да
имеются образцы заполнения, а также бланки (шаблоны) заявлений, деклараций и других документов, заполняемых лично заявителем; да
указаны нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуг; да
вся предусмотренная законодательством информация об услугах доступна для анонимных пользователей. да
7. Сведения об организации размещения бланков заявлений и других документов, необходимых для получения услуг. да
8. Сведения об организации графика приема заявителей по вопросам предоставления услуг. да
9. Сведения об организации условий предоставления услуг. да
10. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц органа на ненадлежащие оказание услуг. да
11. Описание выявленных наиболее актуальных проблем, связанных с предоставлением услуг. да
12. Удовлетворенность заявителей качеством предоставления услуг. да
13. Комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых услуг. да
Приложение № 3 к Порядку организации и проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Алтайском крае

СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
о государственных (муниципальных) услугах, предоставленных

гражданам и организациям

Администрация Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района Алтайского края 

наименование органа исполнительной власти 

(органа местного самоуправления) Алтайского края

	№ 
п/п
	Наименование   услуги
	Количество  
обратившихся 
 заявителей
	Количество обратившихся заявителей, предоставленных услуг и   мотивированных отказов, единиц
	Форма       
  предоставления  
  услуг, единиц

	
	
	физи- 
ческие
лица
	юриди-
ческие
лица
	
	очная
	по  
почте
	в     
элект-
ронном
виде

	
	
	
	
	заявители
	услуги
	отказы
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Оформление архивных справок
	18
	
	18
	18
	
	18
	
	

	2
	Присвоение адреса объекту недвижимости
	2
	
	2
	2
	
	2
	
	

	3
	Выдача документов(единого жил.фонда, выписки из дом.книг., справок и иных документов
	185
	
	185
	185
	
	185
	
	

	
	Итого:
	205
	
	205
	205
	
	205
	
	


Приложение №5 к Порядку организации и проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Алтайском крае

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2020 году
 Администрация Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района Алтайского края 
(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

2.Оформление архивных справок
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление Администрации Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района Алтайского края от 30.08.2012 №28
(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 непосредственно в органе
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица 
1.3. Сведения о платности услуги3 без оплаты
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4  1,5 чел.
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм в местах предоставления услуг – 4 чел. 
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

  Сведения о соблюдении органом, предоставляющим услугу, стандарта предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленного административным регламентом, в том числе:

соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган при однократном получении услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов и других элементов доступной среды для инвалидов и иных маломобильных групп населения, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов); - да
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общая оценка качества предоставления услуги  удовлетворительно
3.2. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги - нет
__________________________________________________________________

3.3. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  органов исполнительной власти (органов местного самоуправления) Алтайского края,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу - нет
__________________________________________________________________

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением - нет
__________________________________________________________________

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7 - нет
Глава сельсовета                                                                           С.И.Бусов
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ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2020 году
 Администрация Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района Алтайского края 
(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

14. Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книге, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление Администрации Усть-Кажинского сельсовета Красногорского района Алтайского края от 30.08.2012 №28

(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1 непосредственно в органе
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица 
1.3. Сведения о платности услуги3 без оплаты
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4  17,08 чел.
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5 распространение опросных форм в местах предоставления услуг – 96 чел. 
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6

  Сведения о соблюдении органом, предоставляющим услугу, стандарта предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленного административным регламентом, в том числе:

соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган при однократном получении услуги (в случае превышения фактического срока над нормативно установленным необходимо указать причины отклонения); - да
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов и других элементов доступной среды для инвалидов и иных маломобильных групп населения, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов); - да
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общая оценка качества предоставления услуги  удовлетворительно
3.2. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги - нет
__________________________________________________________________

3.3. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  органов исполнительной власти (органов местного самоуправления) Алтайского края,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу - нет
__________________________________________________________________

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением - нет
__________________________________________________________________

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7 - нет
Глава  сельсовета                                                                            С.И.Бусов
